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Splosni pogoji prodajne pogodbe
1. Pri sklepanju prodajnih pogodb, narocil, placil ali obro¢nega odplacevanja blaga s kupci veljajo izklju¢no ti splosni prodajni pogoji
prodajalca, splosni pogoji so v celotnem besedilu objavljeni na spletnem naslovu prodajalca www.dirs.si.

2. S podpisom tega dokumenta se kupec strinja s spodaj navedenimi pogoji poslovanja in dobavnimi pogoji prodajalca, ki veljajo za celoten
poslovni odnos med kupcem in prodajalcem.

3. Spremembe veljajo le, Ce so sklenjene v pisni obliki in potrjene s strani prodajalca.

4. Prodajalec in kupec se dogovorita za to¢nost podatkov navedenih pri sklepanju pogodbe. Kupec se v primeru spremembe podatkov
obvezuje, da o spremembi takoj obvesti prodajalca.

5. Pogodba med prodajalcem in kupcem je sklenjena takrat, ko prodajno pogodbo ali narocilo podpiseta obe pogodbeni stranki.

6. Cena izdelka navedena v prodajni pogodbi, je dokoncna maloprodajna cena, ki vkljucuje davek na dodatno vrednost (DDV), carino in
pristojbine. Storitve kot so prevoz in vnos se zaracunavajo dodatno.

7. S podpisom tega dokumenta se kupec strinja, da je s strani Prodajalca seznanjen z glavnimi znacilnostmi blaga in kon¢nim izra¢unom blaga,
ki ga kupuje. Kupec se strinja, da je obves¢en o morebitnih dodatnih stroskih, ki so navedeni v pogodbi.

8. Prodajalec si pridrzuje lastninsko pravico nad blagom do kon¢nega poplacila kupnine.

9. Prodajalec se zavezuje dostaviti blago na pogodbeno dogovorjen naslov. V primeru zamude pri dobavi bo prodajalec kupca o tem obvestil
po telefonu, e-mailu, razen, ¢e ni pisno dogovorjeno drugace.

10. Odgovornost za blago preide na kupca po njegovem prevzemu. Ce kupec blaga neutemeljeno ne prevzame v dogovorjenem roku, mu
lahko prodajalec od roka prevzema zaracuna lezarino v visini 1% vrednosti blaga na dan. Ce kupec blaga le-tega ne prevzame niti v naslednjih
dveh tednih, lahko prodajalec ob dolocitvi ustreznega podaljSanega roka in ob isto¢asni napovedi odstopa od pogodbe za primer
nespostovanja novega roka, od pogodbe odstopi in blago uporabi v druge namene.

11. Prodajalec jamci kupcu kvaliteto dostavljenega blaga, kupec pa je dolZzan ob dostavi pregledati blago in prebrati navodila o uporabi izdelka
ter o morebitnih opaZanjih pisno obvestiti prodajalca v zakonskih rokih. Navodila o uporabiizdelka so priloZena k certifikatu izdelka in prevodu
slednjega.

12. Kupec se zavezuje placati blago v celoti. V primeru, da se pogodbeni stranki dogovorita za obro¢no odplacevanje blaga, le -ta ne more biti
daljsi od dvanajst meseceyv, s tem, da sporazumno dolocita viSino obroka in datum placila oz. katerega dne v mesecu bo kupec placal obrok
za poravnavo blaga, vendar kupec mora placati prvi del kupnine ob izrocitvi blaga oz. prevzemu blaga na njegov naslov, saj je neplacilo razlog
za takojsnje razdrtje prodajne pogodbe brez dodatnega poziva k placilu. V primeru zamude placila oz. nepladila ima prodajalec pravico od
kupca preko sodis¢a zahtevati placilo zakonitih zamudnih obresti, kot stroske nastalih z izterjavo. Prodajalec lahko kadarkoli brez obvestila
kupcu prenese dolg na drugo pravno osebo, ki prevzame pravico do izterjave dolga od kupca.

13. Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga prodajalcu sporoci (lahko na njegov kontaktni e-naslov info@dirs.si), da odstopa
od pogodbe (izjava mora biti nedvoumna, lahko se uporabi obrazec za odstop od pogodbe, ki je na razpolago na www.dirs.si), ne da bi mu
bilo potrebno navesti razlog za svojo odlocitev. Steje se, da je potrosnik podal odstopno izjavo pravocasno, ¢e jo prodajalcu poslje v 14
dnevnem roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe. Potrosnik v zvezi z odstopom pogodbe sam krije stroske vracila blaga, razen v primeru, ce
vrnjeno blago prevzame prodajalec. Blago je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 14 dni od oddanega sporocila o odstopu od
pogodbe (nakupa). Blago mora biti vrnjeno neposkodovano, neuporabljeno in v nespremenjeni koli€ini. Vracilo placil bo izvedeno v roku 14
dni po prejemu sporocila o odstopu od pogodbe oz. takoj, ko je to mogoce, prodajalec si zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega
blaga oz. dokler potro3nik ne predloZi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen v primeru, ¢e je prodajalec sam prevzel vrnjeno blago. Potrosnik
ne more in ne sme prejetega blaga neovirano uporabljati v ¢asu do odstopa od pogodbe, saj ne gre za nakup na preizkusnjo: nakup izven
trgovine/prodajalne potrosniku ne daje veé pravic, kot jih ima pri nakupu v trgovini, potrosnik sme opraviti zgolj ogled in preizkus prejetega
blaga v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja in kot je to obicajno v trgovinah. Vsakrsno »preizkusanje« in drugo
rabo, ki odstopa od navedenega, je mogoce Steti za uporabo blaga, kar pomeni, da potros$nik odgovarja za 30 % zmanjSanje vrednosti blaga,
¢e je zmanjsanje posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. Opozarja se, da kupec
narocenega blaga pod navedenimi pogoji (zaradi varovanja zdravja in higienskih vzrokov po 7. t¢. 1. odst. 135. ¢ ¢lena Zakona o varstvu
Potrosnikov ali ZVpot-1) ne more vrniti, ¢e je odprl zapecateno blago (posteljna blazina Biomagnetne terapije PAINflex Steje za zapecateno
blago).

14. Prodajalec resuje reklamacije v skladu z dolo¢bami ZVPot-1, ve¢ pojasnjeno na spletnem naslovu www.dirs.si, kjer je tudi na razpolago
Obrazec za reklamacijo oz. reklamacijski zapisnik.

15. Prodajalec obvesca potrosnika, da je odvetnico mag. Nataso Mlakar Suki¢ dolodil za izvajalca izvensodnega resevanja sporov, kot
pristojnega za reSevanje potrosnisSkega spora, ki bi ga potrosnik sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.
16. Kupec za potrebe obdelave narodila, dostave oz. za izvrSevanje te pogodbe mora podati osebne podatke (ime in priimek, roj. podatki,
naslov, tel. st.), ki jih prodajalec obdeluje in hrani tudi v racunalniskem sistemu, drugace posla ni mogoce skleniti. Ve¢ informacij glede
obdelave osebnih podatkov, nasih obveznosti in vasih pravicah, najdete na dnu spletni strani www.dirs.si glej Politiko varstva osebnih
podatkov.

17. Kupec in prodajalec bosta vse spore poskusila resiti sporazumno, v nasprotnem primeru je za reSevanje sporov pristojno stvarno pristojno
sodis¢e v Kopru.

18. Pogodba je sklenjena v treh (3) izvodih od katerega prejme kupec dva (2) izvoda, prodajalec, pa en izvod (1).
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